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Starfsreglur um sampcetta pjonustu
i pagu farsceldar barna

Almennt um sampcetta pjénustu i pagu farsceldar barna

Sampcett pjonusta i pdgu farsceldar barna i Nordurpingi er veitt skv. Idgum um sampcoettingu pjénustu
i bdgu farsceldar barna nr. 86/2021, reglugerd um tengilidi og mdistjéra sampcoettingar pbjdnustu i bdgu
farsceldar barna nr. 1180/2022 og reglum Nordurpings um studning vid bérn og fjdlskyldur peirra.
Sampceett pjonusta i pdgu farsceldar barna er skipuldgd og samfelld pjdnusta sem hefur pad ad mark-
midi ad studla ad farsceld barna og er veitt af peim pjénustuveitendum sem eru best til pess fallnir ad
mceta porfum barna hverju sinni.

Markmid

Markmid regina pessara eru ad tryggja ad bdrn og foreldrar, sem & purfa ad halda, hafi adgang ad
sampcettri pjdnustu vid heefi dn hindrana. Ad brugdist sé vid ef porf er & pjonustu og studlad sé ad
samfelldri, snemmtcekri og heildstoedri pjédnustu med hagsmuni barna ad leidarljosi.

Skipulag og abyrgd

Nordurping ber dbyrgd & skipulagi og framkvcemd sampcettrar pjénustu i pagu farsceldar barna i
skélum sveitarfélagsins og félagspjénustu Nordurpings i samvinnu vid rikid og adra videigandi adila.
Tengilidir, mdlstjérar og adrir starfsmenn sem koma ad vinnslu mdla bera dbyrgd & ad storf peirra séu
unnin i samrcemi vid gildandi l6g og reglur.

Stigskipt farsceldarpjonusta
pjonusta i pdgu farsceldar barna er veitt & premur pjonustustigum.

Fyrsta stigs pjonusta

Fyrsta stigs pjonusta skiptist i tvennt. Annars vegar grunnpjénusta sem er adgengileg éllum og hins
vegar einstaklingsbundinn og snemmtcekur studningur sem hefur pad ad markmidi ad stydja vid
farsceld barna. Tengilidir farsceldar skipuleggja og fylgja eftir sampcettingu pjdnustu sem veitt er &
fyrsta stigi

Annars stigs pjonusta

A &dru stigi er veittur einstaklingsbundinn og markvissari studningur, bd er porf fyrir sérhoefdari eda
fidlbreyttari pjénustu en veitt er & fyrsta stigi. Mdlstjorar farsceldar fylgja eftir sampcettingu pjénustu
sem veitt er & 6dru stigi

bridja stigs pjonusta

A prisja stigi er veittur sérhcefdur studningur fil ad tryggja ad farsceld barna verdi ekki hcetta buin.
B&rn sem njdta pjénustu & pessu stigi hafa ad jafnadi fidkinn og fidlpcettan vanda og mikla
umonnunarpoérf. Mdalstjorar farsceldar fylgja eftir sampaoettingu pjénustu sem veitt er & pridja stigi.

Tengilidir farsceldar

Tengiliair farsceldar eru adgengilegir dllum bdrmum og foreldrum. A medgdngu og & ungbarnaskeidi
eru tengilidir starfsmenn heilsugceslu. A leik- og grunnskélaaldri eru tengilidir starfsmenn skélanna. A
framhaldsskélaaldri eru tengilidir starfsmenn framhaldsskélanna. Ungmenni sem ekki fara i
framhaldsskéla eda bdrn sem & einhvern hdétt falla & milli ofangreindra pjénustukerfa hafa adgang ad
tengili® hjé félagspjonustu Nordurbings. Adur en tengilidir byrja ad veita pjénustu skal liggja fyrir beidni
foreldra og/eda barna um sampcettingu pjonustu. Tengilidir nafa hagsmuni barna ad leidarljési og
roekja hlutverk sitt i samstarfi og samrddi vid foreldra og bdrn. beir veita upplysingar um pjénustu i pdgu
farsceldar barna. Tengilidir skipuleggja og fylgja eftir sampaettingu pjénustu og koma upplysingum
dleidis til mdistjéra pegar fidlpbcett pjonusta & 6dru og/eda pridja stigi er talin naudsynleg.

A heimasidu Nordurbins er ad finna lista yfir tengilidi farsceldar i sveitarfélaginu. Ndnari Utfcersla & fram-
kvaemd hlutverks tengilida er i verklagsreglum Nordurpings um tengilidi farsceldar.



Mdlastjorar farsceldar @

Mdilstjérar farsceldar starfa i félagspjénustu Nordurpings og i barnaverndarpjénustunni & Nordurlandi eystra.
Nordurping hefur gert samning vid Akureyrarboe um ad vera leidandi sveitarfélag i framkvoemd og rekstri
barnaverndarpjénustu.

Ef fyrir liggur beidni foreldra og/eda barns um sampcettingu pjonustu og dstaeda er til ad cetla ad barn purfi
fidlbcetta pjonustu & &dru og/eda pridja stigi til lengri tima, er dskad eftir mdlstiora farsceldar. Mdlstjori hefur
hagsmuni barnsins dvallt ad leidarljosi og reekir hlutverk sitt i samstarfi og samrddi vid foreldra og barn.
Mdlstjérar veita foreldrum og bérnum rddgjéf og upplysingar um pjénustu i pagu farsceldar barna.

peir tryggja adgang ad mati og/eda greiningu & poérfum barna og bera dbyrgd & gerd studningsdcetlana
og styra studningsteymum.

Ndnari Utfcersla & framkvcoemd hlutverks mdistjéra er i verklagsreglum Nordurpings um mdilstjéra farsceldar.

bjonustuveitendur og almenn pjonusta
Adilar sem pjonusta bdrn eru annars vegar pjdonustuveitendur og hins vegar peir sem veita almenna
bjénustu i pagu farsceldar barna.

bjonustuveitendur

pjdnustuveitendur veita pjénustu tengda farsceld barna hjd opinberum adilum t.d. leik-, grunn- og
framhaldsskoélar, fristundaheimili, heilbrigdispjonusta, I6gregla, félagspjdnusta og barnavernd.
pjonustuveitendum ber skylda til ad fylgjast med, taka eftir og greina visbendingar um ad porfum
barns sé ekki mcett & fullncegjandi hatt og bregdast vid peim.

pjénustuveitendum ber einnig skylda til ad taka pdatt i studningsteymi sé pess dskad.

Almenn pjénusta

Almenn pjonusta i pagu farsceldar barna er allt skipulagt starf annarra en pjénustuveitenda t.d.
sjdlfstoett starfandi sérfraedingar, iprétta-, lista- og ceskulydsstarf og starfsemi fridlsra félaga- og
hagsmunasamtaka. beim sem veita almenna pjénustu geeti verid bodid af mdlstjéra ad taka patt i
studningsteymi farsceldar.

Ef pjonustuveitandi eda s& sem veitir aimenna pjonustu i pdagu farsceldar barna verdur var vid vis-
bendingar um ad poérfum barna eda foreldra sé ekki mcett med fullncegjandi hcetti, ber honum ad
veita upplysingar og leidbeiningar um sampcettingu pjénustu i pagu farsceldar barna.

Foreldrum og/eda barni er leidbeint ad leita til bess tengilidar farsceldar sem vid & hverju sinni. Oski
foreldrar og/eda barn eftir ad upplysingum sé midlad til tengilidar eda mdistjora er eydubladid beidni
um midlun upplysinga fil tengilidar/mdlstjora fyllt Ut og komid til tengilidar eda madistjora, eftir pvi sem
vid &, med druggum hoetti.

Studningsteymi og studningsdcetiun

Mdlstjéri stofnar studningsteymi med peim adilum sem koma ad mdili barns.

Studningsteymi skal hafa hagsmuni barnsins ad leidarljdsi og rcekja hlutverk sitt i samstarfi og samrddi vid
foreldra og barn.

Studningsteymi gerir skriflega studningsdcetlun par sem fram kemur mat og/eda greining & poérfum barns,
markmid med pjénustu, hlutverk allra adila i teyminu og fleira sem vid 4. Studningsteymi hefur reglubundna
samvinnu um framkvoemd studningsdcetiunar pann tima sem dcetlun varir. Hana ber ad endurmeta og
endurnyja eftir pvi sem porf krefur.

bpatttaka barna

Barn & rétt & ad segja sina skodun um pau mdlefni sem hafa ahrif & lif pess og Hillit skal tekid til skodana pess.
Adkoma barns ad vinnu studningsteymis veltur & aldri pess og proska. Ymsar Utfcerslur eru fil um adkomu
barns ad vinnu studningsteymis s.s. ad barnid sitji alla fundi studningsteymis, barnid sitji hluta Ur fundi eda eigi
mdlsvara i teyminu sem midlar upplysingum & milli teymis og barns.

Vinnsla og medferd persdonuupplysinga

Geeta ber éryggis persdnuupplysinga i hvivetna i samrcemi vid [6g um persénuvernd og reglur um tilgang
og adferdir vid vinnslu persdnuupplysinga sem fer fram & grundvelli laga nr. 86/2021 um sampaettingu
bjonustu i bdgu farsceldar barna.

Beidni um sampcettingu pjdnustu heimilar tengilidum, mdistjiorum, pjonustuveitendum og peim sem veita
almenna pjonustu i pdgu farsceldar barna ad vinna upplysingar um born til ad tryggja peim skipulagda og
samfellda pjonustu. beim ber einnig skylda til ad vinna einungis med pcer upplysingar sem porf er & og midla
einungis til peirra sem heimild er skv. 7. gr. reginanna her ad ofan.

Sambpykktar 4 fundi fjolskyldurads Nordurpings pann 21.04.2026.
Stadfestar af Sveitarstjorn Nordurpings pbann 30.04.2026.



